
 
 

            

 
 

 

 

UGC (Redressal of Grievances 

of Students) Regulations, 

૨૦૨૩ મુજબ રાજ્યની ઉચ્ચ 
શિક્ષણની તમામ સંસ્થાઓ/ 
કોેજો/ યુશનવશસિટીઓમાં સ્ટુડન્ટ 
ગ્રીવન્સ રીડરેસ કશમટીની રચના 
અને તમામ યુશનવશસિટીઓમાં 
ોકપાની શનમણૂંક કરવા બાબત. 

ગુજરાત સરકાર 

શિક્ષણ શિભાગ 

ઠરાિ ક્રમાાંક: રચ/૨૦૧૯/Ombudsperson/ખ-૧ 
સશચિાય, ગાાંધીનગર. 

તા:૧૬/૦૬/૨૦૨૩ 
 

સદંર્ભ: (૧) યનુનલનવિટી ગ્રાન્ટ્વ કનભળન, નલી દદલ્શીનુું UGC (Redress of Grievances of Students) 

Regulations,   ૨૦૧૯ અંગેનુું તા:૦૬/૦૫/૨૦૧૯નુું નોટીદપકેળન 

 (૨)  નળક્ષણ નલબાગનો તા.૨૬/૦૮/૨૦૧૯નો વભાનાુંકી ઠયાલ 

 (૩)  નળક્ષણ નલબાગનો તા.૦૬/૦૯/૨૦૧૯નો વભાનાુંકી ઠયાલ 

 (૪)  યનુનલનવિટી ગ્રાન્ટ્વ કનભળન, નલી દદલ્શીનુું UGC (Redressal of Grievances  of  
     Students) Regulations,   ૨૦૨૩ અંગેનુું તા:૧૧/૦૪/૨૦૨૩નુું નોટીદપકેળન 

પ્રસ્તાવના: 
  વુંદબભ (૧)ભાું દળાભલેર UGC (Redress of Grievances of Students) Regulations,  ૨૦૧૯ 
અન્ટલમે વુંદબભ (૨)ના ઠયાલથી યાજ્મની તભાભ વયકાયી અને ખાનગી યનુનલનવિટીઓ ખાતે રોકારની 
નનયકુ્તત ભાટે વર્ભ કનભટીની યર્ના કયલાભાું આલી શતી અને વુંદબભ (૩)ના ઠયાલથી યાજ્મની તભાભ 
કોરેજો/યનુનલનવિટીઓભાું અરગ-અરગ ૪(ર્ાય) સ્ટુડન્ટટ ગ્રીલન્ટવ યીડ્રેવર કનભટી (SGRC)ની યર્ના કયી 
એક પદયમાદ નનલાયણ તુંત્ર ઊભ ુકયલાભાું આવયુું શત.ુ 
  તાજેતયભાું વુંદબભ (૪)ભાું દળાભલેર યનુનલનવિટી ગ્રાન્ટ્વ કનભળન, નલી દદલ્શીના 
તા.૧૧/૦૪/૨૦૨૩ના નોટીદપકેળનથી પ્રનવદ્ધ કયેર UGC (Redressal of Grievances  of Students) 

Regulations,  ૨૦૨૩ના ાયા (૫) મજુફ યાજમની તભાભ યનુનલનવિટીઓ/વુંસ્થા/કોરેજોભાું સ્ટુડન્ટટ 
ગ્રીલન્ટવ યીડ્રેવર કનભટી(SGRC)ની યર્ના કયલા અને દયેક યનુનલનવિટીના અને યનુનલનવિટી વાથે વુંરગ્ન 
કોરેજો/વુંસ્થાઓના નલદ્યાથીઓની પદયમાદોના નનલાયણ ભાટે રોકારની નનભણ ૂુંક કયલા ભાટે 
નોદટપીકેળન પ્રનવદ્ધ કયલાભાું આલેર છે. UGC (Redressal of Grievances of Students) 

Regulations, ૨૦૨૩ એ UGC (Redress of Grievances of Students) Regulations, ૨૦૧૯ને 
Supersession (અનધક્રભણ/યદ) કયીને ફનાલેર શોલાથી વુંદબભ (૨) અને (૩)ના ઠયાલો યદ કયી   



વુંદબભ (૪) મજુફ યાજમની ઉચ્ર્ નળક્ષણ વુંફુંનધત તભાભ યનુનલનવિટીઓ/વુંસ્થાઓ/કોરેજોભાું સ્ટુડન્ટટ 
ગ્રીલન્ટવ યીડ્રેવર કનભટી(SGRC)ની યર્ના કયલા અને યાજ્મની તભાભ વયકાયી અને ખાનગી 
યનુનલનવિટીઓભાું રોકારની નનભણ ૂુંક કયલાની ફાફત વયકાયશ્રીની નલર્ાયણા શઠે શતી. 
 
ઠરાિ: 
  ખુ્ત નલર્ાયણાને અંતે UGC (Redressal of Grievances  of Students) Regulations, 

૨૦૨૩ને અનરુક્ષીને યાજ્મની ઉચ્ર્ નળક્ષણ વુંફુંનધત તભાભ વયકાયી, ગ્રાન્ટટ-ઈન-એઈડ અને ખાનગી 
કોરેજો/વુંસ્થાઓ અને યનુનલનવિટી કક્ષાએ નીરે્ મજુફ સ્ટુડન્ટટ ગ્રીલન્ટવ યીડ્રેવર કનભટી (SGRC)ની યર્ના 
કયલા અને દયેક યનુનલનવિટીના અને યનુનલનવિટી વાથે વુંરગ્ન કોરેજો/વુંસ્થાઓના નલદ્યાથીઓની પદયમાદોના 
નનલાયણ ભાટે રોકારની નનભણકૂ કયલાનુું ઠયાલલાભાું આલે છે. 

૧. STUDENT GRIEVANCE REDRESSAL COMMITTEES (SGRC): 

i. ીદડત નલદ્યાથી/નલદ્યાથીનીએ વુંસ્થાને વુંફુંનધત કોઈણ પદયમાદ નીરે્ મજુફની વુંયર્નાલાી 
SGRC કનભટીને ભોકરલાની યશળેે. વુંસ્થાને વુંફુંનધત પદયમાદ નલદ્યાથીઓની પદયમાદ નનલાયણ 
વનભનત (SGRC)ના ર્ેયવભનને વુંફોધીને કયલાની યશળેે. 

ii. દયેક વુંસ્થાએ નલદ્યાથીઓની પયીમાદોને ધ્માને રઈ એટરી વુંખ્માભાું નીરે્ની વુંયર્ના મજુફની 
નલદ્યાથીઓની પદયમાદ નનલાયણ વનભનતઓ (SGRC) ની યર્ના કયલાની યશળેે, 

 

a. ર્ેયવભન  - એક પ્રોપેવય 
b. વભ્મો  - વુંસ્થાના ર્ાય પ્રોપેવય/લદયષ્ઠ પેકલ્ટી વભ્મો. 
c. નલળે આભુંનત્રત - ળૈક્ષણણક ગણુલત્તા/ યભતગભતભાું ઉત્કૃષ્ઠતા/ વશ-અભ્માવ   

    પ્રવનૃત્તઓભાું પ્રદળભનના આધાયે નલદ્યાથી/નલદ્યાથીનીઓભાુંથી   
    નાભાુંદકત એક પ્રનતનનનધ 
 

iii. ઓછાભાું ઓછા એક વભ્મ અથલા અધ્મક્ષ ભદશરા શોલા જોઈએ અને ઓછાભાું ઓછા એક વભ્મ 
અથલા અધ્મક્ષ SC/ST/OBC શ્રેણીભાુંથી શોલા જોઈએ. 

iv. ર્ેયવભન અને વભ્મોના કામભકાની મદુ્દત ૨(ફે) લભ યશળેે. 
v. નલળે આભુંનત્રતનો કામભકા ૧(એક) લભ યશળેે. 
vi. નલળે આભુંનત્રતને ફાદ કયતાું ર્ેયવભન વદશત ફેઠકની ગણનૂતિ(કોયભ) ત્રણ વભ્મોની યશળેે. 
vii. SGRC કનભટીએ પદયમાદો ય નલર્ાયણા કયતી લખતે કુદયતી ન્ટમામના નવધ્ધાુંતનુું ારન કયલાનુું 

યશળેે. 
viii. SGRC કનભટીએ પદયમાદ ભળ્માના ૧૫ દદલવની અંદય ોતાનો અશલેાર, જો કોઇ બરાભણ શોમ તો 

તેની વાથ,ે વુંફુંનધત વુંસ્થાના વક્ષભ વત્તાનધકાયી (નપ્રક્ન્ટવાર વભકક્ષ)ને ભોકરલાનો યશળેે તથા 
તેની એક નકર ીદડત નલદ્યાથી/નલદ્યાથીનીને ભોકરલાની યશળેે. 



ix. SGRCના નનણભમથી અવુંભત કોઇણ નલદ્યાથી/નલદ્યાથીની, આ નનણભમ ભળ્માની તાયીખથી ૧૫ 
(ુંદય) દદલવની વભમભમાભદાભાું રોકારને અીર કયી ળકળે. 
 
 

૨. Appointment, Tenure, Removal and Conditions of Services of Ombudsperson: 
 

i. દયેક યનુનલનવિટી, યનુનલનવિટીના અન ેયનુનલનવિટી વાથે વુંરગ્ન કોરેજો/વુંસ્થાઓ નલદ્યાથીઓની 
પદયમાદોના નનલાયણ ભાટે રોકારની નનભણ ૂુંક કયળે. 

ii. એક અથલા લધ ુઅંળકાણરક કામભકતાભઓ રોકાર તયીકે નનયતુત કયલાના યશળેે જે SGRC ના 
નનણભમો વાભે અીર વાુંબલા અને નનણભમ રેલા ભાટે યશળેે. 

iii. રોકાર તયીકે નનવતૃ્ત લાઈવ ર્ાન્ટવેરય અથવા નનવતૃ્ત પ્રોપેવય (અગાઉ ડીન/એર્ઓડી તયીકે 
પયજો ફજાલી શોમ તેલા) અને યાજ્મ/કેન્ટરીમ યનુનલનવિટીઓ/યાષ્રીમ ભશત્લની વુંસ્થાઓ/ દડમ્ડ 
યનુનલનવિટીઓભાું પ્રોપેવય તયીકે ૧૦ લભનો અનબુલ ધયાલતા શોમ અથવા નનવતૃ જજલ્રા  
ન્ટમામાધીળ યશળેે. 

iv. રોકારની નનભણ ૂુંક વભમ,ે તેઓની નનભણ ૂુંક અગાઉના એક લભના વભમગાા દયનભમાન કે 
રોકાર તયીકેની તેઓની વુંણૂભ અલનધ દયનભમાન, એલી કોઇ વુંસ્થા વાથે તેઓનો Conflict of 
Interest ન શોલો જોઇએ કે જેથી તેઓના વુંસ્થા વાથેના વમક્તતગત વુંફુંધો, વમાલવાનમક વુંફુંધો 
કે આનથિક દશતોને કાયણે, વુંસ્થા પ્રત્મ ેનનણભમ રેલાના વુંજોગોભાું, નનણભમ રેલાની સ્લતુંત્રતા વાથ ે
વભાધાન થામ કે વભાધાન થલાની ળક્યતા જણામ. 

v. રોકારની નનભણ ૂુંક ત્રણ લભના વભમગાા ભાટે અથલા દ ગ્રશણ કમાભની તાયીખથી ૭૦ 
લભની ઉંભય થામ ત ેફે ૈકી જે લશલે ુું શોમ ત ેમજુફ કયલાનુું યશળેે, અને તેઓ ફીજી એક મદુત 
ભાટે નુઃનનયકુ્તત ભાટે ાત્ર યશળેે. 

vi. વુંફુંનધત યનુનલનવિટી દ્વાયા નનધાભદયત ધોયણો મજુફ સનુાલણી શાથ ધયલા ભાટે રોકારને પ્રનત 
દદલવ એક ફેઠક પી ચકૂલલાની યશળેે અને લધભુાું, લાશનવમલશાય ય થમેર ખર્ભ ભાટે 
દયએમ્ફવભભેન્ટટને ાત્ર યશળેે. 

vii. યનુનલનવિટી રોકારને, વાણફત ગેયલતભણકૂ અથલા ગેયલતભનના આયોવય દ યથી દૂય કયી 
ળકાળે. 

viii. ઉચ્ર્ ન્ટમામારમના નનવતૃ્ત ન્ટમામાધીળના દયજ્જજાથી નીરે્ ન શોમ તેલા વમક્તત દ્વાયા કયલાભાું 
આલેરી તાવ જેભાું રોકારને સનુાલણીની લાજફી તક આલાભાું આલેર શોમ છે તે નવલામ 
રોકારને દૂય કયલાનો કોઈ આદેળ કયલાનો યશળેે નશીં. 
 

૩. પ્રત્મેક વુંસ્થાએ ોતાના Prospectusના પ્રકાળન લગયે ભાટે UGC (Redressal of Grievances  

of Students) Regulations,  ૨૦૨૩ના ાયા (૪)નુું ારન કયલાનુું યશળેે.  




